Reklamační protokol

Kupující:

Jméno a příjmení/Firma: 

Adresa: 

Kontakt:  Mobil: 

               E-mail: 

Popis reklamovaného zboží: 

Datum nákupu: 

Číslo daňového dokladu: 

Druh zboží: 

Cena (cena celkem): 

Počet: 

Podrobný popis reklamace: * *) 

Co nejpodrobněji specifikujte závadu, popř. za jakých okolností se při používání vyskytuje. 

Navrhovaný způsob reklamace (zakroužkujte možnost): 

a) oprava zboží 

b) výměna zboží 

c) vrácení peněz 

d) jiný (popište) 

Poznámka: 

Zboží bude přijato k reklamačnímu řízení za těchto podmínek: 

1. Při uplatňování reklamace je nedílnou součástí tohoto reklamačního protokolu kopie faktury. 

2. Zboží bude předáno dodavateli k reklamačnímu řízení kompletní a v obalu, který bude dostatečně chránit zboží při přepravě. 

3. Zboží nesmí být mechanicky poškozeno zákazníkem. Pokusy zákazníka o opravu zboží jsou nepřípustné a může být na ně pohlíženo jako na neoprávněnou reklamaci! 

4. Reklamace bude vyřízena nejpozději do 30 dnů od přijetí. 

Podepsáním tohoto reklamačního protokolu kupující stvrzuje, že se seznámil s obchodními podmínkami, a že s nimi v plném rozsahu souhlasí. 

Datum: __________________ Podpis kupujícího: ______________________ 

Vyplní prodávající: 

Vyjádření prodejce: 

Datum: __________________ Podpis prodejce: _______________________ 
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